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Moderny obchod

menia moderné

technoldgie

a poziadavky ) )

zdkaznikov. P} Papierove utierky vhodne do kuchyne,

domacnosti a vsade tam, kde sU potrebné.
FRANCHISING:

vyhodné partnerstvo,
alebo ako nasledovat

tspesnych. JHPT}

TEMA:
Mali farmdri maju
podporu spotrebitelov

(a politikov?). JNPTR

Farmarske

debnicky.

PRIBEH ZNACKY
BUSHMAN -
skusenosti z exotickych
vyprav inspirovali vznik
kolekcie oble¢enia
avybavenia pre

cestovanie. ;@
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' Frutchisiitg

»Mikrokoncepty

preto, Ze v oboch
nasich krajinach je
mnozstvo mensich

Franchisisti maju
mensSie naklady.
Ked'Ze ide o mensie

nepotrebuji tol'ko
personalu. V praxi
teda staéi mensi

Biznis ako biznis. Musite sa rovnako snazit
a vyvinut azda aj viac usilia

SLOVENSKY VYBER sa zhovara s Jisnom Gondom, prezidentom Ceskej
asocidcie franchisingu. Zarover je aj master — franchiserom siete vyzivovych

poradni NATURHOUSE, ktord posobi v CR aj na Slovensku.

Mozno porovnat vyvoj franchisingové-
ho trhu na Slovensku a v Cechach?
Obidva trhy presli dvadsatrocnym vyvojom
a pozitivne je, ze neustale nadalej rastu.
V oboch republikéch sa zavadzaju nove kon-
cepty a dnes uz na Slovensku pésobi pribliz-
ne 120 franchisingovych konceptov, pricom
v Cechéch je to priblizne 200. A to je Uplne
v poriadku, ak porovname trh a kdpnu silu
obyvatelstva.

Stale viac firiem, ktoré uz urcity ¢as pod-
nikaju, sa pustaju do zvysovania obchod-
ného podielu na trhu prostrednictvom
franchisingu. Je to velmi vhodny nastroj,
pretoze pomaha vyuzivat financie a ener-
giu investorov.

Je trh dostatoc¢ne pokryty, alebo mu
nie¢o brani v rozvoji?

Najvacsou bolestou franchisingu su - ako
inak — financie. A to plati pre obe krajiny. Zial,
stale neexistuje banka, ktora by franchising
oficidlne uznavala a poskytovala vacsiu bo-
nitu klientom, ktori chcu zacat prave s tymto
typom podnikania.

V Cechéch uZ svitd na lepsie Gasy, o nie-
¢om sa Suska. UniCredit banka vraj nie¢o
uz pripravuje. Treba v8ak povedat, ze naj-
viac Uspesnych podnikatelov v oblasti fran-
chisingu je medzi tymi, ktori uz na pociatku

podnikania mali k dispozicii viastné financie
a nemuseli si poziCiavat. Tito zvacsa aj po
niekolkych mesiacoch uz zaznamenavaju
prevadzkovy zisk.

Azda aj preto, ze su viac ,hladni po zisku®“.

Povedzme, ze by som chcela za¢at pod-
nikat' v oblasti franchisingu - ¢o vSetko
by som mala zvazit?

V prvom rade by ste si mali vybrat sprav-
ny koncept — taky, ktory vas bude bavit
a oslovi vas, takpovediac chyti za srdce.
Potom by ste si mali preverit to, kto po-
skytuje franchising. Najma, ¢i nie je zadlze-
ny a ¢i ma jeho znacka potencial. Ten, kto
si kupuje franCizu by mal vidiet kalkulacie
a pozriet sa aj do realnej prevadzky — tak-
povediac, mal by si to najprv vyskusat.
Franchising nie je vhodny pre tych ludi,
ktori chcu vzdy nie¢o inovovat a neustale
vymyslaju, ako sa da cokolvek zmenit...
Tu totiz ide o to, Zze sa dodrziava koncept
s istymi pravidlami.

Produkt by ich mal nadchnut a mali by sa
s nim stotoznit.

Kvalitny poskytovatel licencie — franchisor —
ma upozornit zaujemcov na situécie, v kto-
rych nemusi vzdy dany koncept fungovat
a takisto ich musi, mal by, zoznamit s tymi
chybami, ktoré urobili predchodcovia.
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Ako to funguje vo vasom podniku, v NA-
TURHOUSE?

Hovorime o Uplne konkrétnych situaciach.
Upozornujeme na to, Zze by sa mohlo stat, ze
pobocka nemusi byt rentabilna.
Upozomujeme a zdbraznujeme trebars aj na
fakt, ze zaujemca o franchisingovu prevadz-
ku by mal v pobocke aktivne pracovat. Nie je
mozné kupit napriklad koncept pre manzelku,
ktora by to mala mat ako ,hobby*, s tym, Ze
by obcas prisla skontrolovat personal.

Ak chce ktokolvek mat uspech v oblasti
franchisingu — tak by mal vyvinut rovnake, ak
nechcem povedat, ze vacsie Usilie ako maji-
tel — poskytovatel franchisingového koncep-
tu, teda, ako keby sam bol ten, kto cely kon-
cept vymyslel a ponuka dale;j.

Vyhodou franchisingu je, ze kazdy po-
kracovatel dostane k dispozicii podrobny
manual, ako biznis viest a moze sa takis-
to poradit s ludmi, ktori tomuto biznisu
rozumeju.

Aka je spolupraca so zaujemcami?
S ¢im sa pri komunikacii s nimi streta-
vate, ¢o vas dokaze prekvapit?

Mnoho ludi nema prehlad, ¢o vSetko podni-
kanie vlastne obnasa, s ¢im sa musia popa-
sovat. Zaplatite a ocitnete sa v situacii, ktoru
ste vobec necakali a nepoznali.

Podla nasich skusenosti zlyhavaju v tejto
Ulohe aj skuseni manzéri, ktori pracovali vo
velkych korporaciach a s ,velkymi“ peniaz-
mi. Situacia, Ze svoje peniaze, povedzme
40 000 € vlastne poskytnu niekomu inému
a su v jeho rukach, v nich prebudza strach,
kvoli ktorému sa zacinaju spravat’ Uplne inak.
Nie su schopni efektivne komunikovat so za-
mestnancami, nedokazu ,byt nad vecou®,
navrsuju jednu chybu na druhd.

Radime franchisistom, aby boli aktivni a ne-
challi sa skolit aj v takych zalezitostiach, ktoré
musi poznat personal prevadzky.

Aj ked sam nechce pracovat ako vyzivovy
poradca, mal by zo svojej pozicie poznat svoj
podnik do kazdého detailu.

Potom dokaze lepsie riadit aj malickosti, kto-
ré o tom rozhoduju — a sice, Ci vysledok a za-
robok bude iba priemerny, alebo vyssi. Ob-
Cas tiez pobocka sice funguje, ale ludia uz
nie sU schopni sledovat rast pausalnych na-
kladov a zisk potom klesa.
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V Gechach sa pred istym ¢asom objavil
trend mikrokonceptov, kde sa franchis-
ingové znacky snazia prenikat' do men-
Sich miest. Planujete ich zaviest aj na
Slovensku?

Mikrokoncepty ¢aka velka buducnost aj pre-
to, ze v oboch nasich krajinach je mnozstvo
mensich miest a sidiel. Prave v tychto sidlach
franchisisti maju mensie naklady — prevadzko-
Ve aj vstupné. KedZze ide o menSie prevadz-
ky, nepotrebuiju tolko personalu. V praxi teda
staCi mensi obrat, pritom stdle celkom slusne
zarobia.

V mensich mestach je napokon aj vacési hlad
po zaujimavych sluzbach, pretoze tamojsi
obyvatelia nemaju také moznosti, ako ti vo
velkomeste. V menSom meste napokon maji-
tel franchisingovej prevadzky usetri za propa-
gaciu — pretoze informacie sa Siria ovela rych-
lejSie a zdarma.

Ako sa vam osvedcil koncept pre malé
mesta?

Vo februari tohto roku sme po velmi starost-
livych pripravach otvorili naSu poboc¢ku typu
mikro v Turnove. Pretoze ide o Uplne novy
projekt, rozhodli sme sa, ze ju budeme pre-
vadzkovat ako nasu vlastnu a to preto, aby
sme mohli zaujemcom o tento typ pobocky
poskytovat nielen cely servis, ale takisto sku-
senosti s uvadzanim na trh a tiez reaine infor-
macie o finanénych poZiadavkach a personal-
nej naro¢nosti.

Za tri mesiace si pobocka ziskala stalu klien-
telu, a hned’ po prvom mesiaci uz bola v Cier-
nych Cislach a to ani nehovorime o terapeutic-
kych vysledkoch.

Na zaklade tychto vysledkov sa koncept
osvedcil a ma buducnost, vykazuje totiz také
isté vysledky ako ostatné pobocky o vacsich
mestach.

Na zaklade tychto skusenosti otvorime prvu
franchisingovd mikro pobocku v BeneSove
a radi by sme s mikrokonceptom prerazili aj
na Slovensku.

Pobocka typu mikro je vhodna do vSetkych
malych miest s 10 az 19 tisic obyvatelmi a in-
vesticie - vratane zasob a finanénej rezervy
na prvé mesiace prevadzky zacina na sume
11 tisic eur.

Ako by ste zhodnotili suc¢asné aktivity
v NATURHOUSE?

Aktivit v sucasnosti mame mnoho. Pre nasich
franchisingovych partnerov mame k dispozi-
cii novy software, zatial len prvd Cast, avSak
uz prispieva k priiemnejSej a efektivnejsej praci
s klientom a umoznuje nam rychlejsie nadvia-
zat spojenie s centralou a franchisistami.
Znova sme rozsirili naSu produktovu sadu
0 dva nové produkty, pricom Uplnou novinkou
su ranajkoveé ceredlie s CLA, o ktoré maju nasi
klienti enormny zaujem.

Uspesne sme zaviedli nové balicky Detoxi-
kacie a Llahlé nohy a v najblizSom Case pri-

nesieme nasim klientom dalSiu podporu pri
chudnuti.

Uz dihsi Cas evidujeme rastici zaujem o po-
radenstvo zo strany rodicov s detmi trpiacimi
nadvahou, pre ktoré mame zostavené Special-
ne jedalnicky, ktoré detom chutia a pritom za-
chovavaju optimalny prijem vSetkych zivin.

V tomto roku sme takisto zniZili ceny nasich
najpredavanejsich produktov, ¢o zakaznici sku-
todne ocenili a prehibili sme ich zaujem. Nase
poradne uz navstivilo vySe sto tisic klienov.

Aké su vase plany na tento rok?
Pokracujeme v otvarani Standardnych pobo-
Ciek a planujeme zacat otvarat’ pobocky typu
mikro.

Velmi sa nam osvedcili workshopy pre perso-
nal v pobockach aj pre fanchisistov, na tento
rok sme tak opat pripravili sériu tematickych
workshopov a Skoleni, ktoré sa konaju nielen
v Prahe, ale aj v Bratislave a v Brne.

Nasa siet je uz rozsiahla a my sa snazime byt
nasim franchisistom a personalu na pobod-
kach byt ¢o najblizSie. V ramci rozSirovania
franchisingovej siete bude mozné kupit nie-
ktoré z naSich uz zavedenych pobociek. Ne-
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Portal Franchise Direct
nds zaradil medzi Top 100

franchisingovych systémov

Podnikajte S

sporna vyhoda spociva v tom, ze novy maji-
tel ziska poradnu s uz stalou klientelou a to aj
vratane skuseného personalu.

Samozrejme, Ze pracujeme aj na novom vzde-
lavacom programe NATURHOUSE Univerzity
v spolupréaci so zahrani¢nou univerzitou z USA
— a to pre vysSie vzdelanie dietolégov a fran-
chisistov. Budu u nas moct ziskat titul MBA,
na ktorom sa budu podielat skuseni odbornici
z odboru dietoldgie a vyzivy, lekari a profesi-
onali v odbore osobného manazmentu.

Poéjde o unikatny vzdelavaci systém na trhu.
V najblizSom ¢ase uvedieme na trh s Ucin-
nym cviéenim uréenym pre tehotné, seniorov,
Sportovcov apod.

Ako sa vam javi situacia na Slovensku?
Situacia je stabilna, prehlbujeme spolupracu
s tymi franchisistami, ktorych uz mame a ta-
kisto aj s personalom v pobockach. S novymi
najomcami rokujeme o otvoreni novych po-
bociek tak typu mikro ako aj Standardnych.
Verime, Ze budeme Uspesne pokraco-
vat v rozsirovani franchisingovej siete aj na
Slovensku.
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Vzdeldvanie v MBA programe

nami

dovodov, preco podnikat s nami:

@ Zalozit a riadit vlastnu firmu
pod osvedcenou znackou.

@ Overené know-how.

© Komplexna podpora
a poradenstvo.

@ Vstupné a priebezné skolenia.
@ Uzemna exkluzivita.

Ei

GSM: +421 903 432 001, +420 723 580 946

@ Investicie od 11 200 EUR.
@ Rychla navratnost vlozenych prostriedkov.

@ Bezlicencnych poplatkov, administrativny
poplatok 300 EUR rocne.

@ Sirokd ponuka exkluzivnych produktov.

@ Metdda zalozend na vyzivovom poradenstve
zadarmo a dlhodobej spolupraci s klientom.

www.naturhouse.sk

Frauchising



