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e fransizovém byz-
nysu neni vyjimkou,
7e v ném selhava-
ji i zkuSeni mana-
zefi, ktefi pfedtim pracovali
ve velkych firmach s velkymi
penézi. ,Situace, Ze najednou
davaji vsanc svij vlastni mi-
lion korun, v nich probudi
strach, kvili nému?z se zadi-
naji chovat uplné jinak. Ne-
jsou schopni efektivné ko-
munikovat se zaméstnan-
ci, nedokazou byt nad véci
a vrsi jednu chybu na dru-
hou,“ tika Jan Gonda, pre-
zident Ceské asociace fran-
chisingu a master fransizant
nadnarodni sité vyzivovych
poraden Naturhouse.

HN: Jak se vyviji franSizovy trh
v Cesku?

Frans$izovy trh proSel dva-
cetiletym vyvojem. Neu-
stale roste a zavadéji se
nové koncepty. V minulosti
prevladaly koncepty zahra-
ni¢ni, pred tfemi lety se
ale vyvoj obratil. V sou-
¢asnosti prevazuji fransizy
pochézejici z Ceska. Béhem
10 let se pocet konceptu
zdvojnésobil z 90 na vice
nez 200. Stale vice ¢eskych
firem, které uz néjakou
dobu podnikaji, se pousti
do zvySovani obchodniho
podilu na trhu prostred-
nictvim frans$iz. Na to je
fransizing velmi vhodny
nastroj, protoze pomaha
vyuzivat penize a energii
investordi.

HN: V posledni dobé se ale
otvirani novych fransizovych
pobocéek spiSe zpomalilo.

Ano, je to tak. Pied lety ote-
viraly firmy 20 az 30 novych
fransizovych pobocek ro¢né.
V poslednim roce a pul se to
ztencilo na pét aZ sedm ro¢né.
Trh reagoval na ekonomickou
situaci ve spole¢nosti a nala-

Kvalitni franSizor ma
upozornit zajemce

na situace, v nichz
koncept nemusi
fungovat, a sezndmit
ho s chybami,

které udélali jeho
predchddci. Vyhodou
fransizingu je, ze
zajemce dostane
podrobny manual, jak
byznys vést.

du, kterad vladne mezi lidmi.
V poslednich péti mésicich
ale dochazi k oziveni a za-
jemci o koupi fransizovych
licenci se zac¢inaji opét hla-
sit. Jednani s potencidlnimi
fransizanty jsou ale slozitéjsi
a delsi. Zajemci peclivéji zva-
7uji, do ¢eho budou investo-
vat. Coz ale neni na $kodu,
protoZe v minulosti vstupo-
vali do fransizingu bezhlavé
lidé, ktefi o ném viibec nic ne-
védeéli, a realita je pak casto
piekvapila.

HN: Zménil se néjak pristup
fransizord k fransizantiim?

S platnosti nového obc¢anské-
ho zakoniku se komunikace
mezi obéma stranami trochu
zménila. Fransizantam, kte-
ti jsou v tomto vztahu slabsi
stranou, umoziuje novy za-
konik lépe se branit v piipadé,
Ze by se je nékdo snazil pod-

vést a prezentoval, Ze kon-
cept funguje, ale nebyla by to
pravda. Fransizant si muze
narokovat vraceni investo-
vanych penéz a uslého zisku.
To nejspis$ do budoucna zkva-
litn{ trh, protoze firmy, které
si nebudou svym konceptem
a vysledky jisté, ho nebudou
bezhlavé nabizet.

Kvalitni fransizor ma upo-
zornit zdjemce na situace,
vnichzkoncept nemusi fungo-
vat, a seznamit ho s chybami,
které udélali jeho piedchud-
ci. Naptiklad v Naturhousu
mluvime o zcela konkrétnich
situacich, které mohou vést
k tomu, Ze by pobocka nemu-
sela byt rentabilni. Upozortiu-
jeme tfeba na to, ze fransizanti
by méli v pobocce sami aktiv-
né pracovat - nejde ji koupit
pro manzelku, aby fransizu
méla jako konicek a do pro-
vozovny jen obcas zasla. Kdo

Jan Gonda
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chce byt uspésny, toho ¢eka
stejné usili, jako by byznys roz-
jizdél sam. Vyhodou fransizin-
guje, Ze dostane podrobny ma-
nudl, jak byznys vést, a muze
se poradit s lidmi, ktefi tomu-
to byznysu rozuméji.

HN: S &m se pfi komunikaci
s potencialnimi franSizanty
setkavate?

Spousta lidi nema v tuzem-
sku prehled, co vsechno pod-
nikani vlastné obnasi. Vez-
mete svoje penize a ocitnete
se v nové situaci, kterou jste
dosud viibec neznali. Podle
nasich zku$enosti selhavaji
v této roli i zkuseni manaze-
fi, ktefi pracovali ve velkych
korporacich s velkymi penézi.
Situace, ze najednou davaji
vS$anc svijj vlastni milion ko-
run, v nich probudji strach,
kvuli némuz se zacinaji
chovat aplné jinak. Nejsou
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schopni efektivné komuni-
kovat se zaméstnanci, ne-
dokazou byt nad véci a vrsi
jednu chybu na druhou.

Radime fransizantiim, aby
byli aktivni a nechali se pro-
skolit ve vécech, které ma
znat persondl provozovny.
I kdyZ nechci jako investor
pracovat v roli prodavace,
mél bych znat svoji fransizu
do posledniho detailu. Poté
se lépe tesi malickosti, které
rozhoduji o tom, zda vydélek
budejen primérny, nebo vét-
§i. Obcas také pobocka fungu-
je, ale lidé si nejsou schopni
ohlidat rast pausalnich nakla-
dg, a zisk pak klesa.

HN: Co brani vétSimu rozvoji
fransizingu v Cesku?
Nejvétsi bolistkou rozvo-
je fransizingu jsou finance.
V Cesku bohuzel stéle neexis-
tuje banka, ktera by fransizing
oficidlné uznavala a poskyto-
vala vétsi bonitu klientim,
ktefi chtéjitento typ podnika-
nirozjet. Néco v tomto ohledu
chysta banka UniCredit.

Nejvice uspésnych fransi-
zantl je ale mezi lidmi, ktefi
narozjezd neméli dost penéz,
museli si pUjcit a zacit, jak
se fika, od nuly. Podle mych
zkusenosti byvaji do nékoli-
ka mésicti v provoznim zis-
ku. Maji vétsi hlad po uspé-
chu nez lidé, ktefi uz milion
korun maji a pracovat se jim
moc nechce.

HN: Co nabizi vase asociace
franSizorim?

Do budoucna chceme piina-
Set vice servisnich informaci
pro fransizory i fransizanty.
Kromé poradcti bude v asoci-
aci pusobit vice lidi provozuji-
cich samotné koncepty. Chys-
tame také novinku v podobé
soutéze Fransiza roku, ktera
by méla kazdoro¢né ocenit
kvalitni koncepty ptsobici
na tuzemském trhu.

HN: V poslednich letech se ne-
ustile mluvilo o tom, Ze se
do Ceska vali fransizové kon-
cepty ze zahranici. Nakonec
ale nedorazily. Co se p¥ihodilo?

Slo zejména o americké kon-
cepty, které se do Ceska oprav-
du chystaji. Stale hledaji tak-
zvané master fransizanty (tu-
zemsky drzitel master licence
udélované zahrani¢nim fran-
Sizorem - pozn. red.), ktefipak
budou prodavat licence jed-
notlivym fransizantim. Ame-
ri¢ané ale maji velmi ptisné
podminky, vyZaduji investice
iviadudesitek miliontikorun
anevyberousijen tak nékoho.
Najit spravného master fran-
Sizanta muZe trvat i dva roky.

HN: Co radite potencidlnim
frandizantam, ktefi se chtéji
pustit do tohoto byznysu?
Fransizanti by si méli hlav-
né vybrat koncept, ktery je
bude bavit a oslovi je u srdce.
Pak si provéfit fransizora, zda
neni zadluZeny a zda ma jeho
znacka potencial. Fransizant
by mél vidét kalkulace a podi-
vat se i do redlného provozu.
Fransizing také neni vhod-
ny pro lidi, ktefi chtéji néco
inovovat a sami vymyslet.
Musi byt schopni dodrzovat

Nejvétsi bolistkou
rozvoje fransizingu
jsou finance. V Cesku
bohuzel stale
neexistuje banka,
ktera by fransizing
oficialné uznavala

a poskytovala vétsi
bonitu klientlm,
ktefi chtéji tento typ
podnikani rozjet.

provéfeny koncept s danymi
pravidly. Také by je produkt
mél nadchnout a méli by se
s nim ztotoznit.

HN: V Cesku se pied €asem
objevil trend mikrokonceptii,
kdy se franSizové znacky snazi
proniknout i do mensich mést.
Jaké tam maji Gspéchy?
Myslim si, Ze mikrokoncepty
¢eka velka budoucnost. I pro-
to, Ze v tuzemsku je mensich
mést celd fada. Frans$izanti
mohou vyuzit niz$ich vstup-
nich i provoznich nakladu,
protoze jsou tam mnohem
mensi ndjmy. KdyZ mate mensi
provozovnu, pottebujete také
méné persondlu. V praxi vam
tedy sta¢i mensi obrat, abyste
presto slusné vydélavali.

V mensich méstech je na-
vic po zajimavych sluzbach
hlad, protoze tamni obyvate-
1é nemaji tolik moznosti, jak
si néco poftidit nebo doptat.
V mensim mésté navic fransi-
zant usetfi za propagaci, pro-
toze jeho povést se tam $it{
mnohem rychleji.



